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1. Allgemein

Mit Vertragsabschluss gelten fur alle gegenseitigen Ansprtiche zwischen dem Kunden und U-
SOLUTIONS - Harald Unger, kurz U-SOLUTIONS genannt, diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB) in ihrer zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsabschlusses
gultigen Fassung.

2. Vertragspartner

Die Lieferung von Waren und die Erbringung von Leistungen erfolgen innerhalb Osterreichs.
U-SOLUTIONS schliel3t Vertrage mit unbeschrankt geschaftsfahigen, nattrlichen Personen ab,
die das 18. Lebensjahr vollendet haben (nachfolgend ,Kunde* genannt).

Zum Absenden einer Online-Bestellung tUber die Webseite von U-SOLUTIONS (www.u-
solutions.at) ist eine Registrierung (Anlegen eines Benutzerprofils) erforderlich. Die
Registrierungsdaten mussen korrekt und vollstandig vom Kunden eingegeben werden. Eine
Registrierung darf nur im eigenen Namen erfolgen.

Soweit das Angebot einer Person, die die genannten Voraussetzungen nicht erfillt,
versehentlich von U-SOLUTIONS angenommen wurde, ist U-SOLUTIONS binnen einer
angemessenen Frist zur Erklarung des Rucktritts vom Vertrag gegenuber dieser Person
berechtigt.

3. Vertragsabschluss

Durch das Absenden einer Online-Bestellung (dh durch die Auswahl des Prodwkts, da
Ausfillen der abgefragten Daten und das Bestétigen der Bestellung durch den Kunden tber das
auf der Webseite von U-SOLUTIONS zur Verfigung gestellte Online-Formular), durch eine
Bestellung per E-Mail, Fax oder Post sowie durch eine telefonische Bestellung stellt der Kunde
ein verbindliches Angebot, das erst von U-SOLUTIONS angenommen werden muss.
U-SOLUTIONS ist nicht verpflichtet, ein Angebot des Kunden anzunehmen. Gegebenenfalls
wird U-SOLUTIONS den Kunden unverzuglich dartber informieren.

Ein Vertrag Uber Waren kommt durch ausdriickliche Annahmeerklarung oder tatsachliche
Lieferung der bestellten Ware zustande, wobei hier eine automatisierte Bestétigung tber das
Einlangen einer Bestellung (dh des Angebots des Kunden) keine Annahmeerklarung ist.
Bei Dienstleistungen  (Aufstellservice, An- und Abschlussservice, Altgerate-
Rucknahmeservice, Rucksendeservice) kommt der Vertrag durch die Bestatigung der
Bestellung des Kunden durch U-SOLUTIONS zustande. Ein Vertrag tUber die Reparatur eines
Gerates kommt durch die Unterfertigung und Ricksendung des schriftlichen
Reparaturangebotes durch den Kunden an U-SOLUTIONS zustande.
Die Rechnung wird dem Paket beigelegt.

4. Rucktrittsrecht und Ruckgabebedingungen
(Widerrufsbelehrung)

4.1. Widerrufsrecht
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Der Kunde hat das Recht, einen mit U-SOLUTIONS abgeschlossenen Vertrag lieeod&

Uber Dienstleistungen binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem 1 Tag des Vertragsabschlusses (Online-
Bestellung bzw. schriftiche Bestellung mittels Mail, Brief oder &hnliches).
Um das Widerrufsrecht auszutiben, muss der Kunde U-SOLUTIONS mittels einer eindeutigen
Erklarung tber seinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Diese Erklarung ist
an eine der im Folgenden genannten Adressen zu senden:

e Brief: U-SOLUTIONS- Harald Unger, am Kanal 2a, 2482 Miinchendorf
o E-Mail: office@u-solutions.at

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung Gber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

4.2. Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde den Vertrag widerruft, hat U-SOLUTIONS alle Zahlungen, die vom Kunden
erhalten wurden, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von U-SOLUTIONS
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt hat), unverziglich und spéatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurtckzuzahlen, an dem die Mitteilung tber den Rucktritt von
diesem Vertrag bei U-SOLUTIONS eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwendet U-
SOLUTIONS dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. Fur
den Fall, dass das Zahlungsmittel der urspringlichen Transaktion fur die Rickzahlung nicht
zur Verfugung steht, erfolgt die Rickzahlung per Bankiberweisung auf ein vom Kunden
anzugebenes Bankkonto. In keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Rickzahlung
Entgelte berechnet.

U-SOLUTIONS kann die Rickzahlung verweigern, bis U-SOLUTIONS die Waren wieder
zurlickerhalten hat oder bis der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren
zurickgesandt hat, je nachdem, welches der frihere  Zeitpunkt ist.
Der Kunde hat die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem er U-SOLUTIONS Uber den Rucktritt von diesem Vertrag unterrichtet hat,
an U-SOLUTIONS zurickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kunde
die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet. Der Nachweis und die Gefahr fir
die Ricksendung liegen beim Kunden.

4.3. Widerruf von Dienstleistungen- Teilzahlungspflicht

Wenn der Kunde verlangt, dass mit der Erbringung der Dienstleistung (Montage,
Fehlerbehebung, Serviceeinsatze, udgl.) wahrend der Widerrufsfrist begonnen werden soll, hat
er an U-SOLUTIONS einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem er U-SOLUTIONS von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichtet, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

4.4. Rucksendung und Rucksendekosten
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Im Falle des Widerrufs ist der Kunde gesetzlich verpflichtet, die unmittelbaren Kosten fir die
Rucksendung der Waren zu tragen.

Postversandfahige Waren sind ausreichend frankiert an U-SOLUTIONS, Am Kanal 2a/ Haus
6, 2482 Munchendorf zuriickzusenden. Die Kosten fir eine nicht ausreichend frankierte
Rucksendung werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

Bei Waren, die nicht mit der Post zurlickgesandt werden kénnen organisiert U-SOLUTIONS
auf Wunsch und auf Kosten des Kunden und in dessen Auftrag die Rucksendung. Der Kunde
kann diesen Ricksendeservice bei U-SOLUTIONS gleichzeitig mit dem Widerruf oder auch
spater unter folgenden Adressen in Auftrag geben:

e Brief: U-SOLUTIONS- Harald Unger, Am Kanal 2a/ Haus 6, 2482 Miunchendorf
« E-Mail: office@u-solutions.at

Der Kunde hat die Ware in der Versandverpackung frei zuganglich fir den Rlcktransport
bereitzustellen. Wenn der Kunde diesen Riicksendeservice nicht in Anspruch nehmen will, ist
er gesetzlich verpflichtet, die Ricksendung von Speditionswaren selbst vorzunehmen. Die
Rucksendung ist an U-SOLUTIONSHarald Unger, Am Kanal 2a/ Haus 6, 2482 Miunchendorf

zu adressieren.

In jenen Fallen, in denen der Kunde im Falle des Vertragswiderrufs den Ricksendeservice nicht
in  Anspruch nimmt, liegt die Gefahr der Ricksendung beim Kunden.
U-SOLUTIONS tragt ausschlief3lich bei einer Falschlieferung oder mangelhaften Lieferung die
Ruckversandkosten. In diesen Féllen wenden Sie sich an:

e Brief: U-SOLUTIONS, Am Kanal 2a/ Haus 6, 2482 Minchendorf
o E-Mail: office@u-solutions.at

5. Ausschluss des Rucktrittsrechts

Das Recht, den Vertrag zu widerrufen besteht nicht bei Vertragen tber

« Dienstleistungen, wenn U-SOLUTIONS auf Grundlage eines ausdricklichen
Verlangens des Kunden sowie einer Bestéatigung des Kunden Uber dessen Kenntnis vom
Verlust des Rucktrittsrechts bei vollstandiger Vertragserfullungch vor Ablauf der
Rucktrittsfrist mit der Ausfuhrung der Dienstleistung begonnen hatte und die
Dienstleistung sodann vollstandig erbracht wurde,

« Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind,

e Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
aus Hygienegrinden nicht zur Rickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach
der Lieferung entfernt wurde,

« Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten Packung
geliefert werden, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

« die Lieferung von nicht auf einem korperlichen Datentrdger gespeicherten digitalen
Inhalten (Downloads), wenn U-SOLUTIONS mit ausdriicklicher Zustimmung des
Kunden, verbunden mit dessen Kenntnisnahme vom Verlust des Rucktrittsrechts bei

U-Solutions | Am Kanal 2a/ Haus 6 | 2482 Miinchendorf | Austria | Harald Unger | +436605996717 | harald.unger@u-solutions.at | www.u-solutions.at

Gerichtsstand Wien | UID ATU68384205 | IBAN AT721200000721478766 | BIC BKAUATWW




U-SOLUTIONS

audio visual information technology

vorzeitigem Beginn mit der Vertragserfillung, mit der Lieferung begonnen hat. Der
Verlust des Rucktrittsrechtes setzt voraus, dass U-SOLUTIONS dem Kunden eine
Bestéatigung seiner Zustimmung zur vorzeitigen Vertragserfillung und seiner
Kenntnisnahme vom Verlust des Rucktrittsrechts auf einem dauerhaften Datentrager zur
Verfiigung gestellt hat.

6. Prifung der Ware — Ersatz fur Wertminderung —
Schadenersatz

Der Kunde hat das Recht, die bestellte Ware auf ihre Beschaffenheit, Eigenschaft oder
Funktionsweise in einem Umfang zu prifen, wie es bei Kauf in einem Ladengeschaft tblich ist
(z. B. kurzer Funktionstest). Dieses Prufrecht beinhaltet jedenfalls nicht ein langeres Bentitzen
der Ware. Der Kunde hat U-SOLUTIONS eine Entschadigung fur eine Minderung des
Verkehrswertes der Ware zu bezahlen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
derselben zurlckzufuhren ist. Wurde die Ware beschédigt, hat der Kunde eine angemessene
Entschadigung fur die entstandenen Schademaximal in Hohe des Warenwertesan U-
SOLUTIONS zu zahlen.

7. Verfugbarkeitsvorbehalt

Sollte U-SOLUTIONS nach Vertragsabschluss feststellen, dass die bestellte Ware oder
Dienstleistung nicht mehr bei U-SOLUTIONS verfugbar ist, oder aus rechtlichen Grinden
nicht geliefert werden kann, weil der Hersteller diese Ware oder Dienstleistung aus Griinden
der Insolvenz oder einer Betriebsschliel3ung nicht mehr produziert oder vertreibt, kann U-
SOLUTIONS entweder eine in Qualitdt und Preis gleichwertige Ware oder Dienstleistung
anbieten oder liefern, wenn die in Qualitdt und Preis gleichwertige angebotene oder gelieferte
Ware oder Dienstleistung von der bestellten Ware oder Dienstleistung nur geringfiigig
(beispielsweise Farbe, Hersteller) bei gleicher Funktion abweicht, oder entschadigungslos vom
Vertrag zurticktreten. Bereits erhaltene Zahlungen wird U-SOLUTIONS umgehend nach einem
Rucktritt vom Vertrag an den Kunden ruckerstatten.

8. Druck-/Satzfehler

Sollte U-SOLUTIONS nachtraglich feststellen, dass die Produktangaben fehlerhaft waren,
kann der Kunde den Auftrag unter den gultigen Konditionen nochmals ausdriicklich schriftlich
oder konkludent durch Zahlung des vorgeschriebenen Preises bestatigen. Andernfalls ist U-
SOLUTIONS zum sofortigen Rucktritt vom Vertrag berechtigt, sollte bereits eine
Vertragsannahme erfolgt sein. Ausgeschlossen sind in diesem Fall Schadenersatzanspriche,
wobei davon Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, sowie Personenschaden ausgenommen sind.

9. Liefertermin und Lieferbeschrankungen

Bestellungen dber www.u-solutions.at sind ausschlie3lich fir Personen, die Uber einen
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt in Osterreich verfligen, mdglich. Sofern nicht etwas
anderes vereinbart wurde, erfolgt die Lieferung innerhalb von 14 Tagen, spatestens aber
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innerhalb von 60 Tagen. Die Frist flr die Lieferung beginnt bei Zahlung per Vorkasse am Tag
nach Zahlungseingang bzw. bei Rechnungskauf am Tag nach Bestelleingang zu laufen. Fallt
der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen staatlich anerkannten
allgemeinen Feiertag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

10. Liefer- und Versandkosten

Die Lieferung der Ware erfolgt auf Kosten des Kunden. Fir Bestellungen mit einem Warenwert
unter € 200,00 (inkl. MwSt.) berechnet U-SOLUTIONS Versandkosten (siehe Auflistung
weiter unten). Ab einem Bestellwertwvé 200,00 (inkl. MwSt.) werden keine Versandkosten
verrechnet. Bei sperrigen Artikeln, die im Einzelnen entsprechend ausgewiesen sind, berechnet
U-SOLUTIONS zusatzlich einen am Produkt ausgewiesenen Sperrgutzuschlag.
Artikel im U-SOLUTIONS Shop werden mittels Standardversand innerhalb von Osterreich
geliefert. FUr andere Lander mussen die anfallenden Versandkosten unter office@u-solutions.at
im Vorhinein angefragt werden.

Bei Online-Bestellungen werden die Liefer-, Versand- und Verpackungskosten vor Abgabe der
verbindlichen  Bestellung im  Warenkorb in bezifferter Form ausgewiesen.
Unvollstandige Lieferungen oder Beschadigungen auf dem Transportweg hat der Kunde
innerhalb angemessener Frist beim zustdndigen Postamt bzw. Zustellunternehmen zu
beanstanden und U-SOLUTIONS auf Verlangen eine erstellte Niederschrift zu Gbermitteln.
Versandkosten OsterreichStandardversand

Innerhalb Osterreich werden Versandkosten in der Hohe von € 5,00 (inkl. MwSt.) verrechnet.
Bis 31,5 kg erfolgt der Standardversand mit GLS (General Logistic Systems) oder der
Osterreichischen Post AG. Typische Dauer der Zustellung: ca. 1-2 Werktage.

11. Preis

Alle Preisangaben auf der Webseite www.u-solutions.at sind Preise exkl. MwSt in EURO. Fur
die Abgabe des verbindlichen Angebots des Kunden (Pkt. 3.) bei Online-Bestellungen gelten
die am Tag der Bestellung aktuellen auf der Webseite ausgewiesenen Preise. Diese Preise gelten
nur fur Bestellungen im eCommerce. Sollte sich der Umsatzsteuersatz &ndern, erfolgt auch eine
entsprechende Preisédnderung. Aus systemtechnischen Griinden ist es mdglich, dass die im Zuge
der Auswahl der Waren auf der Webseite angezeigte Preise von jenen Preisen, die im
Warenkorb angezeigt werden, abweichen. In diesem Fall ist der verbindliche Preis jener des
Warenkorbs.

Sollten bei U-SOLUTIONS wider Erwarten Preisangaben (auf der Webseite) fehlerhaft sein,
wird U-SOLUTIONS den Kunden, der bereits ein verbindliches Angebot (Pkt. 3.) an U-
SOLUTIONS gerichtet hat, tber den tatsachlichen Preis unverziglich informieren. Der Kunde
kann in diesem Fall sein Angebot zum mitgeteilten Preis nochmals ausdricklich schriftlich oder
konkludent durch Zahlung des vorgeschriebenen Preises bestétigten.

12. Zahlung
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Die Zahlung kann per Vorauskasse erfolgen. Zur Absicherung des Kreditrisikos behalt sich U-
SOLUTIONS das Recht vor, eine Bonitatsprifung vorzunehmen und selbst eine geeignete
Zahlungsart vorzuschlagen.

Bei Zahlungsverzug eines Kunden, selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug eines Kunden
verpflichtet sich dieser die SOLUTIONS entstehenden Mahnspesen (fiir jede Mahnung €
4,00), sowie Zinsen in der Hohe von 9 % p. a. zu bezahlen.

In der Folge wird ein Inkassoinstitut mit der Forderungsbetreibung beauftragt. Samtliche, beim
Inkassoinstitut anfallenden Kosten (It. Verordnung Uber Hochstséatze fur Inkassoinstitute |t.
Bundesgesetzblatt 141/1996) gehen zu Lasten des schuldhaft in Zahlungsverzug geratenen
Kunden. Es werden jene Kosten verrechnet, die der zweckentsprechenden Rechtsverfolgung
dienen. Kostentabelle It. Verordnung Uber HoOchstsatze fur Inkassoinstitute It.
Bundesgesetzblatt 141/1996:

Forderungshéhe €18,20 bis €73,00 bis€ € 366,00 bis € tber €

€73,00 366,00 727,00 727,00

Bearbeitungsgebdiihr 28% 26,40% 20,40% 9,60%
Mahnspesen fiir 1. Mahnung € 12,00 € 23,80 € 40,50 € 83,70
Mahnspesen je weitere Mahnung € 15,60 € 28,70 € 45,40 € 95,60
Evidenzhaltungsgebihr pro €7,20 €17,20 € 33,40 € 33,40

angefangenes 1/4 Jahr

Die Zahlungen werden zuerst auf Zinsen und Kosten angerechnet.

Der Kunde wird hiermit ausdriicklich darauf hingewiesen, dass im Falle seines
Zahlungsverzuges von U-SOLUTIONS der Name (einschlieRlich friherer Namen), das
Geschlecht, die Anschrift, der Beruf, der offene Saldo sowie die Mahndaten gemal3 8 8 Abs 3
DSG 2000 an die Warenkreditevidenz sowie an mit der Einbringung von Forderungen
berechtigte Inkassounternehmen tbermittelt werden.

13. Eigentumsvorbehalt

U-SOLUTIONS behélt sich das Eigentum an allen Waren, die an einen Kunden ausgeliefert
werden, bis zur endgultigen und vollstandigen Zahlung der gelieferten Ware vor. Soweit U-
SOLUTIONS im Rahmen der Gewahrleistung eine Ware austauscht, gilt als vereinbart, dass
die ausgetauschte Ware in das unbeschrankte Eigentum von U-SOLUTIONS ubergeht.

14. Gewahrleistung und Garantie

U-SOLUTIONS gewdabhrleistet, dass die Ware zum Zeitpunkt der Ubergabe nicht mit Mangeln
behaftet ist, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen Gebrauch aufheben oder
mindern, sowie, dass die Ware zum Zeitpunkt der Ubergabe die zugesicherten Eigenschaften
aufweist. Eigenschaften gelten als zugesichert, wenn diese auf der Webseite www.u-
solutions.at als solche gekennzeichnet sind. Die Dauer der Gewdahrleistung betragt 24 Monate
ab Ubergabe. Fir bei U-SOLUTIONS gekaufte Waren besteht im Allgemeinen eine Garantie
des Herstellers. Anspriiche aus allfalligen Garantieerklarungen der Hersteller sind diesen
gegenuber geltend zu machen. U-SOLUTIONS ist fir die Anspriche aus Garantieerklarungen
der Hersteller nicht zustandig. Der Kunde hat sich diesbeziglich direkt an den Hersteller zu
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wenden.

U-SOLUTIONS hat zunachst das Recht, entweder die mangelhafte Ware zu reparieren oder
eine Ersatzleistung vorzunehmen. Gelingt die Reparatur nicht oder erfolgt keine befriedigende
Ersatzlieferung, ist der Kunde berechtigt, entweder den Kaufpreis zu mindern oder vom Vertrag
zuruckzutreten. Der Rucktritt ist jedoch ausgeschlossen, wenn der Mangel geringfligig und
unerheblich ist.

U-SOLUTIONS ubernimmt eine Gewahrleistung bezogen auf die einzelnen bestellten Waren,
nicht aber fir Sachgesamtheiten, es sei denn, es wird diese ausdricklich mit dem Kunden so
vereinbart.

Eine Gewahrleistung kann nicht fur solche Méngel tbernommen werden, die auf unsachgemalie
Nutzung oder eine Uberdurchschnittiche Beanspruchung der Ware seitens des Kunden
zurlickzufiihren sind. Die Annahme der reklamierten Ware durch U-SOLUTIONS stellt kein
Anerkenntnis eines Gewahrleistungsanspruches dar.

15. Haftung

U-SOLUTIONS haftet in Fallen positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei
Vertragsabschluss, Verzug, Unmoglichkeit, unerlaubter Handlung sowie aus sonstigem
Rechtsgrund lediglich bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, ausgenommen bei
Personenschaden. Mittelbare ~ Schéaden (Drittschaden), sowie  weitergehende
Gewahrleistungsanspriuche, sowie Anspriche wegen Mangelfolgeschaden (wie etwa
Fahrtkosten, Zeitersatz, etc.), sind mit Ausnahme von Personenschéaden oder Schaden an zur
Bearbeitung Ubernommenen Sachen, sowie in Fallen von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
ausgeschlossen.

Bei Ubernahme von Waren auf denen Datenbestande gespeichert sind, geht U-SOLUTIONS
davon aus, dass die Datenbestande vom Kunden gespeichert wurden. U-SOLUTIONS
Ubernimmt mit Ausnahme von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, sowie bei Personenschéaden,
keine Haftung fur den Verlust von Datenbestanden, es sei denn, es wurde eine andere
Vereinbarung getroffen. Der Umfang einer Haftung von U-SOLUTIONS nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt. Diese Regelung gibt den vollstandigen
Haftungsumfang von U-SOLUTIONS, ihrer Geschéftsleitung und ihren Mitarbeitern wieder.
Eine weitergehende Haftung mit Ausnahme bei grober Fahrlassigkeit und Vorsatz, sowie bei
Personenschéden, ist ausgeschlossen.

16. Datenschutz

U-SOLUTIONS verwendet alle personenbezogenen Daten ihrer Kunden, die zur Erfillung der
vertraglichen Verpflichtungen zwischen U-SOLUTIONS und ihren Kunden erforderlich sind
(wie insbesondere zur Abwicklung von Bestellungen, der Lieferung von Waren, der Prifung
der Bonitat oder der Abwicklung von Zahlungen) in Ubereinstimmung mit dem
Datenschutzgesetz 2000 (DSG 2000) und dem Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003).
Fur Zwecke der internen Marktforschung sowie des eigenen Marketings und um Kunden tber
Bestellungen, Produkte, Dienstleistungen und Angebote zu informieren, ist U-SOLUTIONS
auf Grund Uberwiegender, berechtigter Interessen berechtigt; die in der Standardanwendung
,»S3A022 Kundenbetreuung und Marketing fiir eigene Zwecke* angefiihrten Daten auf die dort
vorgesehene Art und Weise zu verwenden. Der Kunde stimmt mit der Vereinbarung der
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Allgemeinen Geschaftsbedingungen ausdriicklich zu und erklért sich einverstanden, dass seine
personenbezogenen Daten an Kooperationspartner aus dem Logistikbereich (z.B.
Osterreichische Post AG) weitergeleitet werden konnen, damit der Kunde tiber die Lieferzeiten
seiner Sendungen entsprechend informiert werden kann. Dieses Einverstandnis kann der Kunde
jederzeit mit einer kurzen formlosen  Mitteilung  schriftich  widerrufen.
Mitteilungen, Informationen, mogliche Beschwerden sowie Anfragen uber Datenauskuinfte,
Uber die Aktualitat, Richtigstellung, Léschung der personenbezogenen Daten jeweils samt
ldentitatsnachweis, sind schriftlich einzubringen an:

U-SOLUTIONS

Am Kanal 2a/ Haus 6

2482 Miunchendorf

oder per E-Mail anoffice@u-solutions.at

Gemalk 8§ 26 Abs. 6 DSG ist die erste Datenauskunft Gber Ihren aktuellen Datenbestand pro
Kalenderjahr kostenlos und wird fur jede weitere Datenauskunft Gber lhren aktuellen
Datenbestand pro Kalenderjahr ein pauschalierter Kostenersatz von € 15,00 (inkl. USt)
verrechnet, soweit keine dariiber hinausgehenden tatsachlichen héheren Kosten im Zuge der
Datenauskunft bei U-SOLUTIONS entstanden sind.

17. Bekanntgabepflicht von Datenanderung

Der Kunde hat U-SOLUTIONS Anderungen seiner Liefer-/Rechnungs-/Kontaktadresse, sowie
seiner personenbezogenen Daten (beispielsweise bei Namensanderung), die er U-SOLUTIONS
im Zuge seiner Bestellung angegeben hat, unverziuglich bekannt zu geben, solange das
vertragsgegenstandliche Rechtsgeschéaft nicht beiderseitig erfullt ist. Wird diese Mitteilung
vom Kunden unterlassen, so gelten ihm Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an
seine zuletzt bekannt gegebene Adresse/Daten versendet wurden.

18. Vertragssprache und Kommunikation

Die Vertrags-, Bestell- und Geschaftssprache ist ausschlie3lich Deutsch.

19. Aufrechnungsverbot

Der Kunde ist abgesehen vom Fall einer Zahlungsunféhigkeit von U-SOLUTIONS sowie fur
Geldforderungen, die im rechtlichen Zusammenhang mit der Forderung von U-SOLUTIONS
stehen oder gerichtlich festgestellt oder von U-SOLUTIONS anerkannt wurden, nicht zur
Aufrechnung mit Forderungen von U-SOLUTIONS berechtigt.

20. Erfallungsort

Erflllungsort ist sowohl fur die von U-SOLUTIONS zu erbringende Leistung wie auch die
Gegenleistung durch den Kunden der Unternehmenssitz von U-SOLUTIONS: U-SOLUTIONS
— Harald Unger, Am Kanal 2a/ Haus 6, 2482 Munchendorf
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20. Zessionsverbhot

Der Kunde hat U-SOLUTIONS von der Zession schriftlich zu verstandigen. Jede Leistung an
den Kunden erfolgt bis zur schriftichen Verstandigung von U-SOLUTIONS mit
schuldbefreiender Wirkung.

21. Anwendbares Recht

Auf die Rechtsverhéaltnisse zwischen U-SOLUTIONS und dem Kunden findet ausschlieRRlich
Osterreichisches Recht unter Ausschluss der Kollisionsnormen sowie des UN-Kaufrechts
Anwendung.

22. Gerichtsstand

Fur alle gegen U-SOLUTIONS erhobenen Klagen ist das Gericht am Unternehmenssitz von
U-SOLUTIONS zusténdig:

U-SOLUTIONS- Harald Unger

Am Kanal 2a/ Haus 6

2482 Miunchendorf
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